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Mensaje de la FDIC

El mes de abril fue designado nuevamente como el mes de educacion
financiera por el Congreso. Durante este mes, las agencias del go-
bierno, escuelas, empresas y otras organizaciones se animaron a par-
ticipar en programas o actividades para aumentar la difusién en el pais
sobre la importancia de la educacion financiera. Transcurridos ya 18
meses desde que comenzd la crisis econdmica en este pais, tenemos
aun mas motivos para promover la educacion financiera, no sélo en el
mes de abril sino a lo largo de todo el afio, y esperamos que esta edicién de Noticias
de Money Smart apoye sus esfuerzos en esta mision.

Por ejemplo, la FDIC esta publicando un nuevo folleto para ayudar a los educadores
financieros, a los medios y demas a sacar a la luz los distintos fraudes de rescate
ante ejecuciones hipotecarias (foreclosure). Este folleto resaltara los fraudes mas
graves y proporcionara a los consumidores informacién sobre las fuentes legitimas,
gratuitas y seguras donde conseguir ayuda.

La FDIC también ha publicado una nueva traduccion de nuestro programa Money
Smart en Hmong (Miao), nuestro séptimo idioma. Segun fuentes del ultimo censo en
el afio 2000, mas de 200,000 personas de origen Hmong residian en Estados
Unidos, lo cual representa un aumento del 97 por ciento desde 1990, y se espera
gue esa cifra aumente en el préximo censo. La FDIC se enorgullece de ofrecer a
esta comunidad cada vez mas grande una version en Hmong de Money Smart, en
particular para que los inmigrantes de primera generacién aprendan facilmente a
usar los servicios bancarios de EE.UU. y a conseguir los beneficios de los servicios
financieros principales.

Entre los retos a los que se enfrenta nuestra nacién en la corriente financiera actual,
asegurar que los consumidores y negocios tengan acceso a créditos es definitiva-
mente una prioridad. Esta edicién de nuestro boletin tiene sugerencias sobre cémo
las instituciones financieras y los educadores financieros pueden cubrir las nece-
sidades relacionadas a los créditos de algunos mercados muy importantes: propie-
tarios de pequefias empresas, consumidores de ingresos bajos y moderados y pro-
pietarios de viviendas que estén teniendo dificultades con sus hipotecas hasta el
punto de enfrentarse a una ejecucion hipotecaria.

También queremos dirigir su atencion a una nueva herramienta de Internet, una cal-
culadora de pago de tarjetas de crédito que los educadores de Money Smart pueden
usar para ayudar a los consumidores a entender el coste que conlleva tener un sal-
do pendiente en sus tarjetas de crédito.

Aunque abril es el mes de la educacién financiera, los educadores pueden ayudar a
los consumidores a manejar sus finanzas mas eficazmente durante todo el afio.
Piense en la FDIC como socio de sus esfuerzos. Como siempre, si tiene alguna
pregunta o tiene alguna sugerencia, péngase en contacto con su Funcionario de
Programas para la Comunidad de la FDIC.

Sandra L. Thompson
Directora
Divisién de Supervision y Protecciéon al Consumidor de la FDIC
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Nuevo folleto de la FDIC con énfasis en los distintos fraudes de rescate de ejecucién hipo-
tecaria (foreclosure)

La FDIC tiene planes de publicar, en el mes de mayo, un folleto con los fraudes de rescate de ejecucion hipotecaria
dirigidos a los propietarios de vivienda que estan teniendo problemas con los pagos de su hipoteca y que ofrecen
promesas falsas y muy costosas. El nuevo folleto de la FDIC resaltara las sefales de alerta para los consumidores y los
guiara a fuentes legitimas de asistencia gratuita. El folleto estara disponible en: http://www.fdic.gov/quicklinks/
consumers.html.

Lanzamiento de la traduccion en Hmong (Miao) de Money Smart

El programa de educacion financiera Money Smart de la FDIC ahora esta disponible en siete idiomas tras agregar la
version Hmong en abril. Las guias, documentacion y transparencias para el participante en Hmong son adecuadas para
clases guiadas por un instructor. Para solicitar una copia, vaya a: https://vcart.velocitypayment.com/fdic/.

Grandes resultados de pequeinas empresas: Mas historias de éxito de la educacién financi-
era

Las necesidades crediticias de las pequenas empresas no han pasado desapercibidas a medida que las nuevas inicia-
tivas federales ofrecen incentivos fiscales y oportunidades de financiacién para ayudar a estas empresas a sobrevivir y
a crear empleo. Ese es el motivo por el que Noticias de Money Smart esta resaltando la educacioén financiera para em-
presarios potenciales y otros propietarios de la pequefia empresa. Para aprender mas sobre como los educadores fi-
nancieros pueden ayudar a sus alumnos a abrir o dirigir mas eficazmente un pequefio negocio, consulte la ultima publi-
cacion de nuestras "Historias de éxito" de Money Smart. ( Lea esta historia y consejos).

La FDIC publica una encuesta, estudios de los esfuerzos de los bancos para servir a con-
sumidores en "grupos desatendidos"”

Los resultados de la primera encuesta nacional de la FDIC sobre los esfuerzos de los bancos por servir a las personas
sin experiencia bancaria, o con poca experiencia, iniciada en febrero, incluyen estudios de casos de 16 bancos que
parecian tener éxito a la hora de desarrollar oportunidades de negocio al brindar apoyo a dichos consumidores. Estos
estudios de casos podrian dar ideas a los educadores financieros para combinar la educacion financiera con otros
esfuerzos para llegar a los consumidores en grupos desatendidos. Para leer el informe, vaya a: http://www.fdic.gov/
unbankedsurveys.

Nuevas ideas de orientacion para reinversion en la comunidad promueven la educacion para
prevenir la ejecucién hipotecaria

Los cuatro reguladores bancarios del gobierno publicaron en enero una serie de "preguntas y respuestas” nuevas y re-
visadas sobre los reglamentos de las agencias de la Ley de Reinversion en la Comunidad. Incluyen orientacion para
que las instituciones financieras participen en programas de prevencion de ejecucion hipotecaria, como ofrecer ase-
soramiento crediticio a personas de ingresos bajos y moderados con préstamos. Para mas informacién, vaya a: http://
www.fdic.gov/news/news/press/2009/pr09003.html.

Nuevos programas federales para ayudar a las personas con hipotecas a resolver sus prob-
lemas de pagos

Los educadores financieros que trabajan con propietarios de viviendas que estan teniendo dificultades para realizar los
pagos de sus hipotecas deberian conocer los nuevos programas federales de refinanciacion y modificaciéon de pré-
stamos. Los educadores pueden dirigir a los propietarios de viviendas a http://www.makinghomeaffordable.gov/ para
averiguar si pueden recibir la ayuda de los nuevos programas de la Administracion Obama para "hacer que su vivienda
sea asequible". Ademas, el banco federal, las agencias reglamentarias de ahorros y de cooperativas de crédito siguen
alentando a todas las instituciones financieras que gestionan o poseen hipotecas residenciales a participar en el pro-
grama de modificacion de préstamos. Los educadores financieros deberian alentar a los consumidores que tienen prob-
lemas para realizar sus pagos a pedir ayuda rapidamente de uno de los recursos legitimos y gratuitos.
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La FDIC ofrece consejos a los consumidores para administrar su dinero en los buenos y en
los malos tiempos

La edicién de FDIC - Noticias para los consumidores de invierno 2008-2009 titulada "Administrar su dinero en los bue-
nos y en los malos tiempos" incluye consejos a los consumidores para gastar menos, ahorrar mas, protegerse de
fraudes y tomar préstamos sabios en cualquier momento, pero en especial en épocas de economia dificultosa. La FDIC
alienta a las instituciones financieras, educadores financieros y otros a que distribuyan la informacion en FDIC - Noticias
para los consumidores al reimprimir el material, crear enlaces a los documentos o hacer copias y adjuntar su nombre o
logotipo. Los educadores y sus alumnos se pueden suscribir gratis. Lea el Gltimo boletin y la informacién de suscripcion
en: www.fdic.gov/consumers/consumer/news/cnwin0809.

Nueva herramienta en Internet enfatiza la importancia de reducir deudas en las tarjetas de
crédito

Un nuevo recurso de la Comisién de Comercio Federal (Federal Trade Commission, FTC) le puede servir como comple-
mento util del moédulo "Uso correcto de su tarjeta de crédito” del programa Money Smart de la FDIC. En él se habla de lo
importante que es pagar mas que la cantidad minima que debe en la factura de su tarjeta de crédito. La FTC ha publica-
do en su sitio Web una calculadora que ayudara a los consumidores a entender cuanto tiempo tardaria en pagar el total
que debe en su tarjeta de crédito si el propietario paga solamente la cantidad minima. La calculadora se encuentra

en: http://www.ftc.gov/creditcardcalculator.

Recordatorios

Envienos sus historias de éxito

La FDIC desea conocer de qué manera Money Smart estd marcando una diferencia. Estamos interesados en conocer
sus programas, procedimientos, consejos e informacién que puedan resultar de utilidad a los educadores y socios

de Money Smart. Las mejores contribuciones pueden aparecer en una edicién futura de Noticias de Money Smart. Vea
nuestras historias de éxito publicadas anteriormente. jEnvie sus historias hoy mismo!

Manténgase al dia con las Noticias de Money Smart

Para suscribirse a una lista de correo electrénico que le notificard automaticamente cuando se haya publicado un
edicién nueva de Noticias de Money Smart, siga las instrucciones en www.fdic.gov/about/subscriptions/index.html. La
FDIC no envia correo electrénico no solicitado. Si esta publicacién llegd a sus manos por error, o si no desea recibir
mas este servicio, retire la suscripcion.

Para obtener mas ayuda o informacion
Si necesita ayuda adicional, comuniguese con el Funcionario de Programas para la Comunidad de su region; o si
desea obtener informacién adicional sobre el programa Money Smart, visite nuestra descripcion general.

Ediciones anteriores
Lea ediciones anteriores de la publicacion trimestral de Noticias de Money Smart que se remontan al afio 2003.
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